ATA — PASSO A PASSO PARA SOLICITACAO DE VIDEO
(GRAVACOES)

Elaborado por: Coordenador de Operacdes, Motora.ai Tipo: Guia Operacional / Ata de Procedimento

1. Objetivo

Orientar, de forma simples e visual, como solicitar e baixar videos de gravacdes no sistema Motora.ai. Este guia
apresenta o passo a passo completo, com telas do sistema, para que qualquer usuario consiga realizar a solicitacao
corretamente na primeira tentativa.

2. Requisitos Obrigatorios Antes de Solicitar

I\ Atencao — confirme antes de iniciar a solicitacao

e O veiculo precisa estar LIGADO no momento da solicitacdo;
e O veiculo precisa estar ONLINE no sistema (comunicacao ativa);

e O veiculo precisa estar em BOA AREA DE INTERNET / sinal no momento da viagem e da solicitacdo.

Esses trés pontos sdo pré-condicées para que a gravacao seja transmitida com sucesso. Sem eles, a solicitacdo pode falhar ou
ficar pendente, mesmo seguindo corretamente o passo a passo abaixo.

3. Passo a Passo



Acessar o menu Gravacoes

No menu lateral do sistema, clique em "Gravacées".

Requisitar nova gravacao
Na tela de Gravacoes, clique no botao "+ Requisitar nova gravacao".

Gravagoes

Nio istem gravasbes sl

Selecionar o veiculo

Digite a placa ou a frota do veiculo desejado no campo "Selecione um veiculo".

Marque o campo de confirmacao de ciéncia de que o veiculo precisa estar online para enviar os videos
requisitados.

Solicitar gravacido

1 Selecione um veiculo @

Selecione um veiculo

[] cConfirmo ciéncia de que o vefculo precisa estar online para enviar os videos requisitades




Filtrar pela data
Cligue em "Filtre por uma data" e selecione a data da viagem desejada — pode usar os atalhos (Hoje,

Ontem, Semana passada) ou digitar uma data especifica.

Solicitar gravacao

#  selecioneum veiculo 2 Selecioneuma viagem [ X

Filtre por uma data o

Selecione adata desejada. Vock pode selecionar uma das opgBes abaixo ou procurar por uma data especifica na entrada acima.

Hoje

Ontem

Semana

Selecionar a viagem
Escolha o cartdo da viagem da qual deseja solicitar o video.
Atencao: confira o dia e o horario exibidos em cada cartao antes de confirmar a selecao.

Solicitar gravacao

/  Selecione umveiculo 2 Selecione umaviagem @ s

01/10/2026 16:20:28
01/10/2026 16:25:13 - Viagem curta

00:04:45

0.01 km

01/10/2026 16:26:18

41 - Viagem curta Em viagem

100:00:00

00:01:49

Okm 0.04 km




Definir horario, duracdo e cAmeras
Informe o horario inicial e a duracdo do video (de 1 a 10 minutos por solicitacdo).

No campo "Camera", marque todas as cameras disponiveis para obter a cobertura completa do
evento.

Solicitar gravacao

/| Selecione um vesculo #  Sclecione umaviagem 3 Insiraos detalhes da gravagio @

Data oval

01/10/2026

externa, Cdmera interna 1 ~ 10 min)

4. Resumo Rapido

Pré-requisito do veiculo Ligado + Online + Boa area de internet

Passo 1 Gravagoes

Passo 2 Requisitar nova gravacgao

Passo 3 Selecionar veiculo (placa/frota) + confirmar ciéncia

Passo4e5 Filtrar por data e selecionar a viagem correta

Passo 6 Horario inicial + duracdo (max. 10 min) + marcar todas as cdmeras

5. Observacao Final

Reforcamos que a efetividade deste passo a passo depende diretamente das condicées do veiculo no momento da
solicitacdo. Seguindo os requisitos obrigatoérios e o fluxo acima, a taxa de sucesso na obtencao do video aumenta
significativamente, evitando retrabalho e novas solicitacdes.

Documento elaborado pela Coordenacdo de Operacées da Motora.ai.



